
 

SPREAD THE NEWS: Tell your friends and family about this recall!  SPREAD THE NEWS: Tell your friends and family about this recall! 

 Product Safety Recall / Aviso de retirada 

 

 

The following models are affected by the recall: 
 

FREERIDER  XA-Li  FREEDOM 
RF 5600 iQ  XA-Li 5245 iQ  CNX-Li 52 iQ 
RF 5400 iQ  52 XA-Li iQ  CNX-Li 5220 iQ 
RF 5200 iQ  XA-Li 5230 iQ  - 

 
The following lots are affected by the recall (i.e. the numbers of the lots are where the XXXX are set 
in this example: ALCA030133XXXX0000 
 

• 4623 
• 4823 
• 5223 
• 0224 
• 0324 
• 4723 
• 4923 
• 5123 
• 0124 

 
These lots were produced between November 2023 and February 2024. 

 

FLUIDRA RECALLS CERTAIN LOTS OF THE ZODIAC FREERIDER, XA-Li AND FREEDOM 
CORDLESS SWIMMING POOL CLEANING ROBOTS 

HAZARD 

• It has been detected that in the affected lots there is a possibility of water intrusion in the 
battery block, which may lead to the overheating of the battery block. 

• This overheating of the battery could lead to a fire. 
 

 

https://url.uk.m.mimecastprotect.com/s/NWauCJ6kVcGB17vHVf7tGz_Qc?domain=fluidra.com/
https://url.uk.m.mimecastprotect.com/s/NWauCJ6kVcGB17vHVf7tGz_Qc?domain=fluidra.com/
https://url.uk.m.mimecastprotect.com/s/NWauCJ6kVcGB17vHVf7tGz_Qc?domain=fluidra.com/


 

SPREAD THE NEWS: Tell your friends and family about this recall!  SPREAD THE NEWS: Tell your friends and family about this recall! 

 Product Safety Recall / Aviso de retirada 
WHAT TO DO 

Please go to www.zodiac-poolcare.com to check if your automatic pool cleaner is affected and next 
steps. 

 

REMEDY 
Fluidra Aftersales service is offering a free of charge replacement of the battery blocks of the units 
affected to every owner. Fluidra aftersales service will collect the automatic robotic cleaner from 
your home, replace the battery block with a new one and return the automatic pool cleaner to you. 
 

 

CONTACT 
If your product is affected by this recall and you need help reaching us or if you have any doubts 
please contact rework@fluidra.com. 
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SPREAD THE NEWS: Tell your friends and family about this recall!  SPREAD THE NEWS: Tell your friends and family about this recall! 

 Product Safety Recall / Aviso de retirada 

 

 

Los siguientes modelos se encuentran afectados por la retirada: 
 

FREERIDER  XA-Li  FREEDOM 
RF 5600 iQ  XA-Li 5245 iQ  CNX-Li 52 iQ 
RF 5400 iQ  52 XA-Li iQ  CNX-Li 5220 iQ 
RF 5200 iQ  XA-Li 5230 iQ  - 

 
Los siguientes lotes se encuentran afectados por la retirada (i.e. los números de los lotes afectados 
se encontrarían en el lugar de las XXXX en el siguiente ejemplo: ALCA030133XXXX0000 
 

• 4623 
• 4823 
• 5223 
• 0224 
• 0324 
• 4723 
• 4923 
• 5123 
• 0124 

 
Estos lotes fueron producidos entre noviembre de 2023 y febrero de 2024.  

 

FLUIDRA RETIRA DETERMINADOS LOTES DE LOS ROBOTS LIMPIADORES DE PISCINA 
INALÁMBRICOS DE LA MARCA ZODIAC DE LOS MODELOS FREERIDER, XA-Li Y 

FREEDOM  

PELIGRO 

• Se ha detectado que en los lotes afectados existe la posibilidad de que se produzca una 
intrusión de agua en el bloque de la batería, lo que puede provocar su sobrecalentamiento. 

• Este sobrecalentamiento de la batería podría provocar un incendio. 
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https://url.uk.m.mimecastprotect.com/s/NWauCJ6kVcGB17vHVf7tGz_Qc?domain=fluidra.com/
https://url.uk.m.mimecastprotect.com/s/NWauCJ6kVcGB17vHVf7tGz_Qc?domain=fluidra.com/


 

SPREAD THE NEWS: Tell your friends and family about this recall!  SPREAD THE NEWS: Tell your friends and family about this recall! 

 Product Safety Recall / Aviso de retirada 
QUÉ HACER 

Visite www.zodiac-poolcare.com para comprobar si su robot limpiador está afectado por la retirada 
y para informarse sobre los pasos a seguir. 

 

SOLUCIONES 
El servicio postventa de Fluidra ofrece a todos los usuarios afectados la sustitución gratuita del 
bloque de batería de los robots afectados. El servicio postventa de Fluidra recogerá el robot en su 
domicilio, sustituirá el bloque de batería por uno nuevo y le devolverá el robot limpiador de piscina 
en su domicilio. 

 

CONTACTO 
Si su producto se encuentra afectado por la retirada y necesita ayuda para contactarnos o si tiene 
cualquier duda, por favor, diríjase a la siguiente dirección de correo electrónico:  
rework@fluidra.com. 
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HABERİ YAYIN: Bu ürün geri çağırma ile ilgili olarak arkadaşlarınızı ve ailenizi bilgilendirin. 

Product Safety Recall / Ürün Geri Çağırma Uyarısı 

Aşağıdaki modeller geri çağırmadan etkilenmiştir: 

FREERIDER XA-Li FREEDOM 
RF 5600 iQ XA-Li 5245 iQ CNX-Li 52 iQ 
RF 5400 iQ 52 XA-Li iQ CNX-Li 5220 iQ 
RF 5200 iQ XA-Li 5230 iQ - 

Aşağıdaki partiler geri çağırmadan etkilenmiştir (yani, partilerin numaraları bu örnekte XXXX 
olarak belirlenmiştir: ALCA030133XXXX0000) 

• 4623
• 4823
• 5223
• 0224
• 0324
• 4723
• 4923
• 5123
• 0124

       Bu partiler Kasım 2023 ile Şubat 2024 arasında üretilmiştir. 

FLUIDRA, ZODIAC FREERIDER XA-Li VE FREEDOM KABLOSUZ YÜZME HAVUZU 
TEMİZLEME ROBOTLARININ BELİRLİ PARTİLERİNİ GERİ ÇAĞIRIYOR 

TEHLİKE 

• Etkilenen partilerde, pil bloğunda su girişi olasılığı tespit edilmiştir, bu da pil bloğunun aşırı
ısınmasına neden olabilir.

• Pil bloğunun bu aşırı ısınması yangına yol açabilir.
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HABERİ YAYIN: Bu ürün geri çağırma ile ilgili olarak arkadaşlarınızı ve ailenizi bilgilendirin. 

Product Safety Recall / Ürün Geri Çağırma Uyarısı 
NE YAPILMALI 

Lütfen www.zodiac-poolcare.com adresini ziyaret edin ve otomatik havuz temizleyicinizin etkilenip 
etkilenmediğini kontrol edin ve sonraki adımları öğrenin.

ÇÖZÜM 
Fluidra satış sonrası hizmeti, etkilenen birimlerin pil bloklarının ücretsiz olarak değiştirilmesini her 
ürün sahibi için sunmaktadır. Fluidra satış sonrası hizmeti, otomatik robot temizleyiciyi evinizden 
alacak, pil bloğunu yeni bir tanesiyle değiştirecek ve otomatik havuz temizleyiciyi size geri 
getirecektir.

İLETİŞİM 
Bu geri çağırmadan etkilenen bir ürününüz mevcutsa ve bize ulaşmak için yardıma ihtiyacınız veya 
herhangi bir sorunuz varsa, lütfen rework@fluidra.com ile iletişime geçin.
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SPRID MEDDELANDET: Förmedla dina vänner och bekanta om denna återkallelse! 

Product Safety Recall / Produktåterkallelse pga säkerhet 

Följande modeller påverkas av återkallelsen: 

FREERIDER XA-Li FREEDOM 
RF 5600 iQ XA-Li 5245 iQ CNX-Li 52 iQ 
RF 5400 iQ 52 XA-Li iQ CNX-Li 5220 iQ 
RF 5200 iQ XA-Li 5230 iQ - 

Följande partier påverkas av återkallelsen (d.v.s. partinumren är där XXXX är angivna i detta 
exempel:  ALCA030133XXXX0000 

• 4623
• 4823
• 5223
• 0224
• 0324
• 4723
• 4923
• 5123
• 0124

       Dessa partier producerades mellan november 2023 och februari 2024. 

FLUIDRA ÅTERKALLAR VISSA PARTIER AV DE SLADDLÖSA 
POOLRENGÖRINGSROBOTARNA ZODIAC FREERIDER XA-Li OCH FREEDOM 

FARA 

• Det har upptäckts att det i de drabbade partierna finns en möjlighet till vatteninträngning i
batteriblocket, vilket kan leda till överhettning av batteriblocket.

• Denna överhettning av batteriet kan leda till brand.
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SPRID MEDDELANDET: Förmedla dina vänner och bekanta om denna återkallelse!  

Product Safety Recall / Produktåterkallelse pga säkerhet 
VAD MAN SKA GÖRA 

Gå till www.zodiac-poolcare.com för att kontrollera om din automatiska poolrengörare är påverkad 
och nästa steg. 

LÖSNING 
Fluidras eftermarknadsservice erbjuder en gratis ersättning av batteriblocken i de drabbade 
enheterna till varje ägare. Fluidras eftermarknadsservice avhämtar den automatiska 
robotrengöraren, byter ut batteriblocket mot ett nytt och returnerar den automatiska 
poolrengöraren till dig. 

KONTAKT 
Om din produkt påverkas av denna återkallelse och du behöver hjälp att nå oss eller om du har 
några tvivel, vänligen kontakta rework@fluidra.com. 
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